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; 1.5. La estrategia empresarial
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Proviene del vocablo griego strategos, que significa general al
mando de un gjercito

“Patron de decisiones en una empresa que determina y revela
sus objetivos, fines 0 metas, produce las principales lineas a
seguir y los planes para alcanzar las metas, y define la
amplitud del negocio que la empresa va a desarrollar, la clase
de organizacion humana y economica que es o intenta ser, y la
naturaleza de la contribucidon economica y no econémica que
Intenta establecer con sus accionistas, empleados, clientes y
entornos”
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1.5. La estrategia empresarial

DIMENSIONES DE ESTRATEGIA

Es un patron de toma de decisiones coherente, unificado e integrador

Determina y revela el propoésito de la organizacion en cuanto a sus
objetivos a largo plazo, programas de accion y prioridades en la
asignacion de recursos

Selecciona los negocios en que se participa o se va a participar

Intenta lograr una ventaja sostenible a largo plazo en cada negocio,
respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas del
entorno y a las fuerzas y debilidades de la organizacion

Comprende todos los niveles jerarquicos de la organizacion
(corporativo, negocio y funcional)

Define la naturaleza de las contribuciones econdmicas y no
economicas con los grupos relacionados con al actuacion de la
empresa

Open Course Ware - U.Leon — OEA To1 / 3
JAM.Davila



1.5. La estrategia empresarial

MARCO CONCEPTUAL PARA EL ANALISIS ESTRATEGICO

Entorno genérico

EX-post
o MERCADO {  BENEFICIOS  [-reeeeeeeees :
Anafisis
externo -
iC/p Ex-ante }
: FONDOS
"""" ] ESTR'A;TEG'A DISPONIBLES
Anélisis i
interno :
RECURSOS Y VALORACION DE LOS |
'? CAPACIDADES DE LA ....................... > MERCADOS i -
4~ |  ORGANIZACION FINANCIEROS
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Ejemplo:

Aplicacion del marco conceptual
estratégico a los principales hitos
espanoles en el espacio

Espaia
Miembro
fundador de

ESA
- S

Espaiia
Miembro de
ESRO

esa

Primer satélite
espaifiol INTASAT

Minisat, primer satélite
espaiiol disefiado y
producido en Espaiia

UPM/Sat, primer satélit
universitario espaiol

Lanzamiento de

Hispasat 1A/1

Fundacién de Hispasat:
primer operador de
satélites espaiiol

hispasat

Ley de la Ciencia: CDT
nombrado Delegacio
Espafiola en la ES

B

©,
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et %
D e Lanzamiento de
— Pedro Duque vuela w/ SPAINSAT con antena
en la ISS Mision IRMA
Cervantes .
Fundacion a7 T
de Hisdesat Lanzamiento
Vo AMAZONAS 1y
) : AMERHIS Plan Estratégico
Pedro Duque, primer Espacial 2007-2011
astronauta espaiiol vuela en
el Space Shuttle (STS-96) Lanzamiento dé
Lanzamiens: de Xtar-Eur
. NANOSAT 01
Integral, primer
instrument
espaiiol para la
. ESA Contratista Inicio de
Lanzamiento de Principal SMOS rograma
Hispasat 1C NGENIO
Lanzamient %
‘lHispasat 1D A
v w v \ A
2002 2003 2004 2005 2006



Ejempilo:
Aplicacion del marco conceptual estratégico a los
principales hitos espaioles en el espacio (cont.)

A partir del 2008 liderazgo Institucional con vocacion de continuidad:
+ SMOS, GMES, MTG, Post-EPS.
+ Amerhis, Amerhis-2, REDSAT.

* Proba-3, Xeus.

* Ingenio-1, Paz-1, Ingenio2, Paz 2,...

Inauguracion

Lanzamiento de

Microsat

Lanzamiento de
PROBA-3

ORENAG Lansziento de
Lanzamiento de Hispasat 1E
SMOS
/%\ Lanzamiento de INGENIO y PAZ
Lanzamiento de
V Hispasat AG1 con
@ - i REDSAT
Maurici Lucena
esa Presidente del :
: Lanzamiento de
Conzgjo. ESA Nanosat01B y
Lanzamiento de Deimos | | OPtoS . s
Imaging, primer satélite anzamiento ae
:;oc?;?‘r;ade e grivado de EO Lanzamiento de¢ Sentinel-3 con
See Amazonas 2 Radiometro Espanol
Observacion de la ~ 4
Tierra (PNOT) d l s con Amerhis 2
TMAGING F 4
4 L vy vy Yy v
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014



1.5. La estrategia empresarial

AR Sy

GRUPOS Y CONCEPTOS BASICOS PARA
EL ANALISIS ESTRATEGICO
SEGMENTACION
I
VALOR
. VALOR
COSTES
7 — [COMPETIDORES
_E DIFERENCIACION ] gy \eenda

e e

Ejemplo:

Ver la estrategia a seguir
del sector aeroespacial
en Espaia en...
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1.5. La estrategia empresarial

FUENTES DE VENTAJA COMPETITIVA

RYANAIR.com o
FLY CHEAPER | 7 \c -

Producto similar
al menor coste

VENTAJA POR EL QL!LEEQUEQRE.M

> LADO DE LOS
COSTES
VENTAJA
COMPETITIVA
VENTAJA
> POR LA

Caracteristicas unicas

a un precio superior

ELEERENCIACTON




VENTAJA POR LA DIFERENCIACION

Las aerolineas mas |
costosas y lujosas

El interior de estas aeronaves
esta decorado con disefios de
alta costura, ademas se les ha
incorporado lo ultimo de la
tecnologia; la comida esta
preparada por chefs de alta
cocina

Por Mario Enrique Sanchez
De10.com.mx - 2009-09-27
Comenta la nota

Foto especial:(Thai Airways)

Los sitios de Internet Luxist.com y EspaciolLujo.com realizaron una lista con las aerolineas
mas lujosas del mundo. La seleccion se realizo con base alos acabados de sus interiores,
tecnologia incorporada y calidad del servicio. A continuacion te presentamos diez de
ellas.

10. Cathay Pacific. Se encuentra en Hong Kong y viaja a mas de 125 destinos por Europa,
Asia, Africa y America. Cada nave tiene 12 asientos los cuales pueden ser indinados hasta
un angulo de 180 grados, cuentan con brazos ajustables, pantallas LCD, sistemas
novedosos de audio e Internet inalambrico de alta velocidad. El servicio de comedor es
de alta cocinainternacional.

9. Singapore Airfines. Su interior cuenta con asientos totalmente redinables y
almohadillas de aire; el servicio se describe como un hotel aéreo de gran turismo. Antes
de cada vuelo las aeromozas entregan un kit de descanso que induye un par de
calcetines y un pijama de la firma Givenchy. Cada pasajero recibe un celular personal para
que lo use durante el viaje, asi como un bolso con articulos de aseo de Bulgari (incuye
una fragancia, locion para el cuerpo y un gel para después de afeitarse).

8. Thai Airways. Esta aerolinea es miembro de la sociedad Star Alliance v maneja mas de 20
destinos a Australia y Asia. A todos los pasajeros se les ofrece el servicio de bebidas, asi como
el descorche de una botella de champagne de Dom Perignon. Los asientos tienen la capacidad
de proporcionar un masaje alos viajeros. Los aviones cuentan con una videoteca que induyen
estrenos, filmes dasicos; asi como documentales deportivas y de arte. La seleccion de comida
incluye una amplia variedad de platillos tailandeses, como tom yam kung (sopa de gambas) o
kaeng massaman kai (curry con pollo).

7. Qatar Airways. Realiza vuelos a mas de 80 destinos en Medio Oriente, Asia, Europa, ﬁ;fn'cay
Estados Unidos Los pasajeros de primera dase disfrutan de registro prioritario y servicio de
chofer en un BMW serie 7. En su interior se pueden encontrar asientos son planos y diversas
posturas de indinacion. Cada lugar cuanta con teléfono persanal, una pantalla de television y
toma de corriente individual. El meny esta basado en platillos elaborados con mariscos, como
caviar, langosta, asi como bandejas con chocolates y quesos. Tambien cuentan con servicio de
cafetera en el que destacan la elaboracion de capuchinos.

6. Malaysia Airlines. Los pasajeros de primera clase. Cuenta con 25 salidas con destino a Europa,
América, Africa, Australia, Medio Orfiente y Asia. Cada asiento tiene un teléfono desde el cual
pueden realizar lamadas a todas partes del mundo. La comida que se ofrece en estas aeronaves
se especializa en diversos platillos elaborados con pollo, ternera y cordero, Ademas, durante el
vuelo tendra a su disposicion una bandeja con quesos v galletas, chocolates o fruta.

5. Gulf Air. Vuela a mas de 45 destinos en Europa, Asia, América, Medio Oriente y Australia. Sus
primera diase como " la cabina mas excusiva en el mundo”, ya que solo tiene lugar para ocho |
pasajeras. A bordo, las camas estan tapizadas con piel y lana de Nueva Zelanda, ademas cuentan |
con auriculares anti ruido. Los cojines son de seda y las sabanas 100 por ciento de algodan. A |
cada pasero se le proporcionan pijamas y un guarda traje. La comida que se ofrece durante el
trayecto es una seleccian de los mejores platillos y vinos del Medio Odente.

4, Swiss. Estalinea agrea internacional miembro de la Star Alliance, vuela a 20 ciudades de
Europa y Medio Oriente. Sus asientaos son grandes, comodos y cada uno posee un taburete para
el descanso de sus pies. Cuenta con 16 canales de audio, television y programa de video que |
incluye un canal de noticias financieras patrocinadas por la empresa UBS Global Asset
management . La gastronoma corre a cargo del chef suizo Roland Schmid.

3. Lufthansa. Vuela a mas de 70 destinos ubicados en Europa, América central, Africa v Asia. En
el interior de estos vehiculos aereos se pueden encontrar salones para fumadores, una '
panaderia y un lujoso servicio de alimentos, el cual consiste en proporcionar una comida de

cuatro tiempos que 1'ndu¥e caviar, salmon escocés ahumado x Eanes recién horneados.

2. Emirates. Su servicio de primera cdlase que incluye el transporte en limusina con chofer desde
su lugar de residencia hasta el aeropuerto. La comida y bebida son servidas en vajillas de fina
porcelana de la linea Real Doulton. Cuenta con sistema de video personal que induye mas de 50
titulos de peticula y 500 canales para escoger. El modelo EA340-A500 tiene 12 suites equipadas |
con camas planas y puertas de cierre.

1. All Nippon Airways. En su interior se pueden econtrar asientos tienen un tamano de 91.44
centimetros a lo ancho, ademas, cuentan con edredones y almohadas de seda. Cada pasajero
posee una pantalla de 15 pulgadas, teléfono individual. Asi como unalampara de lectura flexible. :
El servicio de comida es ala carta y su especialidad son los platillos japoneses. Estos aperitivos
incdluyen una botella de champagne Cuvée.

"Airline of the Year 2007" ANA Busine.
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